Linde Material Handling

Linde Material Handling

Rhein-Ruhr @ 5

VERKAUFS-, LIEFER- UND REPARATURBEDINGUNGEN

|. ALLGEMEINER TEIL

1. Allgemeines - Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB” genannt) gelten fir alle Vertrdge Gber Lieferungen
und Leistungen zwischen der Linde Material Handling Rhein-Ruhr GmbH & Co. KG. (nachfolgend ,LMH Rhein-Ruhr” genannt) und ihren
Kunden (nachfolgend “Kunde” genannt). Keine Anwendung finden diese AGB auf Mietleistungen, die von LMH Rhein-Ruhr erbracht
werden, fir die gesonderte AGB von LMH Rhein-Ruhr Anwendung finden.

1.2 Vertragsanderungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch LMH Rhein-Ruhr. Das
gleiche qilt fir entgegenstehende Bedingungen des Kunden, auch wenn sie nicht ausdriicklich zurickgewiesen worden sind.

1.3 Vorliegende Verkaufs- und Lieferungsbedingungen gelten gegeniiber

einer natirlichen oder juristischen Person oder einer rechtsfdhigen Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages mit LMH
Rhein-Ruhr in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (Unternehmer gemaR § 14 BGB) und
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermaogen.

2. Angebot, Auftragsbestatigung, Vertragsabschlul

2.1 Die Angebote von LMH Rhein-Ruhr sind freibleibend und unverbindlich. Der Vertrag kommt erst mit der schriftlichen
Auftragsbestatigung von LMH Rhein-Ruhr, spatestens mit Ubergabe der Ware, zustande. MaBgebend fiir den Inhalt des Vertrages sind
die Auftragsbestatigung und unsere Verkaufs- und Lieferbedingungen. Hiervon abweichende Vereinbarungen bediirfen stets unserer
ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung.

2.2 Die zu einem Angebot gehdrenden Unterlagen, wie Abbildungen, Zeichnungen, Skizzen und MalRangaben sind nur annahernd
maligebend, soweit sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. An diesen Unterlagen und an Kostenvoranschldgen behalten
wir uns das Eigentums- und Urheberrecht vor; sie dirfen Dritten nicht ohne unsere vorherige Zustimmung zuganglich gemacht werden
und sind auf Verlangen zurtickzugeben.

2.3 Die Angaben tiber Gewichte und Frachten etc. sind ebenfalls nur verbindlich, wenn sie als solches bezeichnet sind.

2.4 Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestimmen sich nach dem Inhalt der Auftragsbestatigung, soweit diese nicht von dem
Auftrag abweicht und der Kunde innerhalb einer Woche nach Zugang der Auftragsbestatigung widerspricht. Mindliche Nebenabreden,
Vereinbarungen, Ergdnzungen und Zusagen bedirfen zu ihrer Gultigkeit der schriftlichen Bestatigung durch LMH Rhein-Ruhr.

3. Preise, Zahlungsbedingungen, Verzugsfolgen, Aufrechnung

3.1 MalRgebend sind die von LMH Rhein-Ruhr genannten Preise, die sich zuzglich der gesetzlichen Umsatzsteuer verstehen. Sofern nicht
im Einzelfall ausdricklich anderes vereinbart ist, gelten die Preise ab Werk bzw. Lager ausschlieRlich Verpackung. Die erforderliche
Verpackung wird von LMH Rhein-Ruhr nicht zurickgenommen. Die Versandkosten sowie Mehrkosten fiir erbetenen Eil- oder
Expressversand hat der Kunde zu tragen.

3.2 LMH Rhein-Ruhr behalt sich das Recht vor, den Preis bis zur Hohe des am Tage der Lieferung bzw. Leistung giiltigen Verkaufspreises
anzuheben.

3.3 Liegt der Auftragswert unter EUR 20,00 so ist LMH Rhein-Ruhr berechtigt, EUR 5,00 Bearbeitungsgebtihr zu berechnen.

3.4 AT Preise haben nur dann Giiltigkeit, wenn das Altteil einer Wiederverwendung zugefiihrt werden kann. Wenn das Altteil nicht mehr
verwendbar ist, erfolgt die Berechnung zum Neupreis.

3.5 Zahlungen des Kunden haben innerhalb von 8 Kalendertagen nach Rechnungsdatum netto frei Zahlstelle von LMH Rhein-Ruhr zu
erfolgen. Die Kosten der Diskontierung und Einziehung, insbesondere von Wechseln oder Schecks, sind vom Kunden zu tragen.

3.6 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn LMH Rhein-Ruhr tiber den Betrag endguiltig verfiigen kann. Wechsel und Schecks nimmt
LMH Rhein-Ruhr nur nach vorheriger, schriftlicher Vereinbarung und nur unter dem Vorbehalt ihrer Diskontierbarkeit an. Samtliche bei
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dem Einzug von Wechseln oder Schecks entstehenden Spesen oder sonstigen Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

3.7 Kommt ein Kunde trotz Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach oder liegt eine wesentliche Vermdgensverschlechterung
beim Kunden vor, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen, auch wenn er bereits Wechsel oder
Schecks angenommen hat. LMH Rhein-Ruhr ist in diesem Fall auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu
verlangen und die Erftllung seiner Verpflichtungen bis zur Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verweigern. Wird das Verlangen
von LMH Rhein-Ruhr binnen einer von ihm gesetzten angemessenen Frist nicht erfiillt, so ist er berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
und/oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Bei Zahlungseinstellung oder Uberschuldung des Kunden entféllt die
Setzung einer Nachfrist.

3.8 Ab Verzugseintritt zahlt der Kunde Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe. Sofern LMH Rhein-Ruhr einen hoheren Schaden nachweist, kann
er dessen Ersatz verlangen.

3.9 Beanstandungen einer Rechnung missen schriftlich und binnen 14 Tagen nach Rechnungsdatum erfolgen.

3.10 Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder
von LMH Rhein-Ruhr anerkannt sind. AuRerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

4. Lieferung, Lieferzeit, Lieferverzug

4.1 Von LMH Rhein-Ruhr genannte Liefer- und Leistungstermine sind, soweit nicht schriftlich als Fixtermine vereinbart, unverbindliche
Plantermine. Teillieferungen und -leistungen sind in zumutbarem Umfang zuldssig.

4.2 Verzogerungen, die der Kunde oder dessen Erfillungsgehilfe zu vertreten haben (z. B. Anderungswiinsche, verspatete Auslieferung
oder Riicksendung von Materialien, mangelhaft oder nicht verwertbar angelieferte Daten und Unterlagen) fiihren dazu, dass sich
Liefer- und Leistungstermine um einen entsprechenden Zeitraum verschieben. Uberschreitet die Verzégerung einen Zeitraum von mehr
als 6 Wochen, ist LMH Rhein-Ruhr, unbeschadet der Geltendmachung anderer Rechte, zum Riicktritt vom Vertrag bzw. zur Kiindigung
berechtigt.

4.3 Die Einhaltung der Lieferverpflichtung von LMH Rhein-Ruhr setzt die rechtzeitige und ordnungsgemale Erfiillung der Verpflichtung des
Kunden voraus.

4.4 1m Falle hoherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer, auBergewohnlicher und unverschuldeter Umstande (z. B. bei
unvorhergesehenen Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorung, Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln,
behordlichen Eingriffen, Energieversorqungsschwierigkeiten und dhnlichem, auch wenn sie bei Vorlieferanten eintreten) verlangert
sich, wenn LMH Rhein-Ruhr an der rechtzeitigen Vertragserteilung behindert ist, eine etwaige Liefer- und Leistungsfrist in
angemessenem Umfang. Das qilt nicht, wenn LMH Rhein-Ruhr ein Ubernahme-, Vorsorge- oder Abwendungsverschulden zur Last
fallt. Wird LMH Rhein-Ruhr durch die vorgenannten Umstande die Lieferung bzw. Leistung unmdglich oder unzumutbar, so wird er
von der Leistungsverpflichtung frei. Sofern die Verzogerungen langer als 2 Monate andauern, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten bzw. diesen zu kiindigen. Verldangert sich die Liefer- bzw. Leistungszeit, wird LMH Rhein-Ruhr von der Leistungsfrist
frei oder tritt der Kunde zurtck bzw. kiindigt er, so kann der Kunde hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten, sofern die
vorgenannten Griinde vorliegen.

4.5 Kommt LMH Rhein-Ruhr mit dem Abschluss der vereinbarten Leistungen bzw. Lieferung in Verzug ohne das ein Fall von héherer Gewalt
und/oder sonstiger unvorhersehbarer, auBergewohnlicher und unverschuldeter Umstande i.S.v. Ziffer 4 Abs. 4 vorliegt, so ist der
Kunde berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung von dem
betreffenden Auftrag zurtickzutreten. Etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen verspateter Leistung beschranken sich fir
die Zeit des Verzuges je vollendeter Woche auf 0,5%, maximal jedoch auf 5 % des betreffenden ausstehenden Auftragswertes. Eine
weitergehende Haftung tibernimmt der Auftragnehmer im Fall des Verzuges nicht, soweit nicht in Féllen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit sowie auf Grund gesetzlicher Vorschriften zwingend gehaftet wird.

4.6 Wird der Versand oder die Abholung des Liefergegenstandes auf Wunsch des Kunden verzogert, so werden ihm, beginnend einen
Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft oder dem Bereitstehen des Liefergegenstandes zur Abholung die durch die Lagerung
entstehenden Kosten, mindestens 0,5 % des Rechnungsbetrages fir jeden Monat berechnet. Selbiges gilt, wenn sich der Kunde
mit der Abholung oder der Annahme des Liefergegenstandes in Verzug befindet. Dariiber hinaus ist LMH Rhein-Ruhr berechtigt, bei
Annahmeverzug des Kunden nach Setzung einer angemessenen Nachfrist anderweitig tiber den Liefergegenstand zu verfiigen und
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den Kunden unter Vereinbarung einer neuen, angemessenen Lieferfrist neu zu beliefern.
5. Gefahrentiibergang und Entgegennahme von Lieferungen

5.1 Die Lieferung erfolgt entweder ab Werk bzw. Lager durch Ubernahme seitens des Kunden oder durch Versand. Wenn zum festgelegten
Liefertermin durch den Kunden oder einen Bevollméachtigten des Kunden die Ubernahme nicht erfolgt, so gilt LMH Rhein-Ruhr als
ermdchtigt, den Liefergegenstand auf Rechnung und Gefahr des Kunden zu versenden.

5.2 Mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an den Spediteur, Frachtfiihrer oder Abholer, oder beim Transport mit Beférderungsmitteln
von LMH Rhein-Ruhr, spatestens jedoch mit dem Verlassen des Lagers des von LMH Rhein-Ruhr oder des Herstellerwerkes, geht die
Gefahr auf den Auftraggeber tGber. Auf Wunsch des Kunden wird auf seine Kosten die Ladung durch den Auftragnehmer gegen Bruch,
Transport-, Feuer- und Wasserschaden versichert.

5.3 Verzogert sich der Versand/Ubernahme infolge von Umsténden, die LMH Rhein-Ruhr nicht zu vertreten hat, so geht die Gefahr vom Tag
der Versandbereitschaft ab auf den Kunden tber. Auf Wunsch des Kunden ist LMH Rhein-Ruhr verpflichtet, den Liefergegenstand gegen
Schaden zu versichern. Die Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

5.4 Angelieferte Gegenstande sind, sofern sie keine wesentlichen Méangel aufweisen, vom Kunden unbeschadet der Rechte aus Ziffer 9 in
Empfang zu nehmen.

5.5 Teillieferungen sind zulassiq.

5.6 LMH Rhein-Ruhr hat die Fertigstellung einer Reparatur dem Auftraggeber mitzuteilen. Die Zusendung der Rechnung gilt als Mitteilung.
Die Abnahme hat binnen 2 Wochen nach Bekanntwerden der Mitteilung zu erfolgen. Hat der Kunde die Reparatur bei der Abnahme
nicht beanstandet, oder ist die Abnahme nicht fristgerecht erfolgt, so gilt der Vertragsgegenstand als abgenommen.

6. Ersatzteilricknahme / Wiedereinlagerungsgebihr

6.1 Ohne schriftliches Einverstandnis werden keine Ersatzteile zuriickgenommen. In Ausnahmeféllen konnen Riicknahmen von gelieferten
Ersatzteilen vereinbart werden. Riicknahmefahig sind nur Ersatzteile in ordnungsgemafRem, verkaufsfahigem Zustand, bei der es
sich nicht um Sonderanfertigungen bzw. -bestellungen sowie elektronische Bauteile handelt. Gegen Riickgabe erhalt der Kunde eine
Gutschrift in Hohe des Warenwerts, abziglich einer Wiedereinlagerungsgebiihr.

6.2 Die Wiedereinlagerungsgebthr betragt pro Artikel pauschal 20 % des Werts der zurickgenommenen Ware.
7. Eigentumsvorbehalt

7.1 LMH Rhein-Ruhr behalt sich das Eigentum an den Liefergegenstanden bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbindung
mit dem Kunden vor. Dies qilt auch fr alle sonstigen gegenwartigen und zukinftigen Forderungen aus der Geschaftsverbindung
mit dem Kunden. Der Eigentumsvorbehalt besteht auch dann fort, wenn die Forderungen in eine laufende Rechnung aufgenommen
werden und der Saldo gezogen und anerkannt ist. Der verlangerte Eigentumsvorbehalt gilt auch zu Sicherung einer Gesamtschuld.
Bei Nichterftllung der Zahlungsverpflichtung des Kunden ist LMH Rhein-Ruhr berechtigt, wegen der gesicherten Forderung die
Herausgabe der Vorbehaltswaren zu verlangen und sich aus diesen im Wege der Zwangsvollstreckung oder durch freihandigen Verkauf
zu befriedigen. Die Kosten der Zwangsvollstreckung und der Verwertung, insbesondere auch Instandhaltungskosten, fallen dem Kunden
Zur Last.

7.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Liefergegenstande pfleglich zu behandeln und auf eigene Kosten gegen Diebstahl, Maschinenbruch,
Wasser, Feuer und sonstige Schaden zu versichern. Etwaige Wartungs- und Inspektionsarbeiten hat der Kunde rechtzeitig auf eigene
Kosten durchzufihren.

7.3 Der Kunde darf die Liefergegenstande weder verpfanden noch zur Sicherheit iibereignen.

7.4 Uber Pfandungen sowie Beschlagnahmen oder sonstigen Verfiigungen durch Dritte hat der Kunde LMH Rhein-Ruhr unverziiglich zu
benachrichtigen. Die Kosten der Beseitigung solcher Mallnahmen gehen zu Lasten des Kunden.

7.5 Der Kunde ist berechtigt, tiber die Kaufsachen im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verfiigen. Eine Weiterverfiigung an solche
Endabnehmer, die die Abtretung der gegen sie gerichteten Entgelt-Forderungen ausgeschlossen oder beschrankt haben, ist dagegen
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nicht statthaft. Andere Verfiigungen, insbesondere Verpfandungen und Sicherheitstibereignungen der Vorbehaltsware sind dem
Kunden ohne Zustimmung von LMH Rhein-Ruhr nicht gestattet. Der Kunde tritt bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-
Endbetrages (einschlieBlich Umsatzsteuer), die ihm aus der WeiterverduRerung der Vorbehaltsware gegen seine Abnehmer oder
Dritte erwachsen, an LMH Rhein-Ruhr ab. Steht LMH Rhein-Ruhr nur Miteigentum an der Vorbehaltsware zu, so beschrankt sich die
Vorausabtretung auf den Teil der Forderung, der dem Anteil unseres Miteigentums (auf Basis des Rechnungswertes) entspricht. Der
Kunde bleibt auch nach der Abtretung widerruflich zur Einziehung der Forderungen erméachtigt. Die Befugnis von LMH Rhein-Ruhr, die
Forderung einzuziehen, bleibt hiervon unberthrt. LMH Rhein-Ruhr verpflichtet sich jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, nicht im Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung
des Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies aber der Fall, kann LMH Rhein-Ruhr verlangen, dass
der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die
dazugeharigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die Abtretung mitteilt.

7.6 Verarbeitung und Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden werden stets fir LMH Rhein-Ruhr vorgenommen. Wird die
Kaufsache mit anderen, LMH Rhein-Ruhr nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwirbt LMH Rhein-Ruhr das Miteigentum an
der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

7.7 Wird die Kaufsache (Vorbehaltsware) mit anderen, LMH Rhein-Ruhr nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar vermischt, so
erwirbt LMH Rhein-Ruhr das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen vermischten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache
anzusehen ist, so Gbertragt uns der Kunde anteilmafig Miteigentum. Der Kunde verwahrt das so entstandene Allein- oder Miteigentum
fur LMH Rhein-Ruhr.

7.8 Fur die nach den Ziffern 7.6 und 7.7 in unserem Eigentum stehenden Sachen oder Miteigentumsanteile gilt sonst das Gleiche wie fir
unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Sachen.

7.9 LMH Rhein-Ruhr verpflichtet sich, ihr zustehende Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der Wert der
Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20% (bersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt LMH
Rhein-Ruhr.

7.10 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist LMH Rhein-Ruhr zur Ricknahme nach schriftlicher
Mahnung berechtigt und der Kunde zur Herausgabe verpflichtet, ohne dass die Riicknahme automatisch den Rucktritt von dem
Liefervertrag bedeutet. In diesem Fall ist der Ablauf der Lieferfrist gehemmt. LMH Rhein-Ruhr behdlt sich vor, nach Behebung des
Leistungshindernisses oder Leistung einer Sicherheit den Kunden unter erneuter Geltung und Fortlauf der vereinbarten Lieferfrist zu
beliefern.

8. Pfandrecht
8.1 LMH Rhein-Ruhr steht das Werkunternehmerpfandrecht nach § 647 BGB zu.

8.2 Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus frihren durchgefiihrten Arbeiten oder sonstigen Leistungen gelten
gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen.

9. Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel, Gewahrleistungsverjahrung

9.1 Flurférderzeuge, Hydraulikeinheiten und sonstige Liefergegenstande sind unentgeltlich nach billigem Ermessen unterliegender Wahl
von LMH Rhein-Ruhr nachzubessern oder neu zu liefern, die innerhalb von 12 Monaten, ldngstens jedoch 2000 Betriebsstunden seit
Lieferung infolge eines vor dem Gefahriibergang liegenden Umstandes einen Sachmangel aufweisen. Die Feststellung solcher Méngel
ist dem Auftragnehmer unverztglich schriftlich zu melden. Ansonsten ist die Gewdhrleistung fir neue oder neu hergestellte Sachen
auf 12 Monate beschrankt. Verzogert sich die Ubernahme oder den Versand ohne Verschulden von LMH Rhein-Ruhr, erlischt die
Gewsdhrleistung spatestens 12 Monate nach Gefahrenibergang. Fur die gelieferten Ersatzund Austauschteile sowie fir durchgefihrte
Reparaturen leistet LMH Rhein-Ruhr ebenfalls 12 Monate, langstens jedoch 2000 Betriebsstunden Gewdhr. Fir Nachbesserungen und
Ersatzlieferungen im Rahmen der Gewahrleistung lauft keine eigene Gewahrleistungsfrist, es bleibt bei der Gewahrleistungsfrist
fur den urspriinglichen Liefergegenstand. Die Gewahrleistungsfrist wird jedoch um die Dauer der durch die Nachbesserung bzw.
Ersatzlieferung verursachten Betriebsunterbrechung verldngert.

Fur gebrauchte Gegenstande wird keine Gewahr tbernommen.
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9.2 Die Geltendmachung von Sachmangelansprichen des Kunden mit Ausnahme solcher aus Werkvertragen setzt voraus, dass dieser
seiner nach § 377 HGB obliegenden Untersuchungsund Rigepflicht ordnungsgemaR nachgekommen ist.

9.3 Entspricht der Liefergegenstand bei Gefahrentibergang nicht der vereinbarten Beschaffenheit, umfasst der Nacherftllungsanspruch
des Kunden nach Wahl von LMH Rhein-Ruhr die unentgeltliche Ersatzlieferung oder die unentgeltliche Nachbesserung derjenigen Teile,
die unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit mehr als unerheblich beeintrachtigt sind. Zur Vornahme aller nach billigem Ermessen
notwendig erscheinenden Nachbesserungsmallnahmen oder Ersatzlieferungen hat der Kunde LMH Rhein-Ruhr stets die erforderliche
Zeit und die Gelegenheit zu gewdhren, sonst ist LMH Rhein-Ruhr von der Nacherfillung befreit. Die Behebung von Mangeln
erfolgt innerhalb der Geschéftszeiten von LMH Rhein-Ruhr. LMH Rhein-Ruhr tragt im Fall der Nacherfiillung alle erforderlichen und
angemessenen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten. Dies gilt nicht fir Mehraufwendungen,
die dadurch entstanden sind, dass die Liefergegenstande nach einem anderen Ort als den vertraglichen Empfangsort verbracht
wurden. Nachbesserungen und Reparaturen erfolgen nach Wahl von LMH Rhein-Ruhr bei LMH Rhein-Ruhr oder beim Kunden.
Ausgetauschte Teile werden Eigentum von LMH Rhein-Ruhr.

9.4 LMH Rhein-Ruhr ibernimmt keine Gewahr fir Schaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden sind:

Gewalteinwirkung

nicht bestimmungsgemaRen Gebrauch

Reparaturen durch nicht von LMH Rhein-Ruhr oder dem Herstellerwerk autorisiertem bzw. geschultem Personal

Verwendung von Olen und Betriebsmitteln mit ungeeigneten Spezifikationen

Verwendung von Teilen durch den Kunden oder Dritte, welche keine Freigabe vom Herstellerwerk haben

fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kunden oder Dritte

fehlerhafte oder nachlassige Behandlung des Liefergegenstandes, insbesondere im Hinblick auf die vorliegende Betriebsanweisung
ibermalige Beanspruchung

LMH Rhein-Ruhr tbernimmt weiterhin keine Gewahr fir VerschleiBteile und fir Schaden, die auf natarlichem Verschleil beruhen.

9.5 Weitere Anspriiche des Kunden, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schaden, die nicht an dem Liefergegenstand selbst
entstanden sind, bestehen nur

bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz,

bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, soweit die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet wird,
hinsichtlich des vertragstypischen, voraussehbaren Schadens

in den Féllen, in denen nach Produkthaftungsgesetz bei Fehlern am Liefergegenstand fir Personenschaden oder Sachschaden an
privat genutzten Gegenstanden gehaftet wird

bei Mangeln, die arglistig verschwiegen wurden oder

bei Mangeln, deren Abwesenheit der Auftragnehmer garantiert hat.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

9.6 Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, wird LMH Rhein-Ruhr im Inland seine Lieferungen frei von Schutzrechten und
Urheberrechten Dritter erbringen. Sollte trotzdem eine entsprechende Schutzrechtsverletzung vorliegen, wird LMH Rhein-Ruhr
entweder ein entsprechendes Benutzungsrecht vom Dritten verschaffen oder den Liefergegenstand in so weit modifizieren, dass eine
Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt. Soweit dies fir LMH Rhein-Ruhr nicht zu angemessenen und zumutbaren Bedingungen
maglich ist, ist sowohl der Kunde als auch LMH Rhein-Ruhr zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

10. Recht des Kunden auf Ricktritt oder Minderung und sonstige Haftung

10.1 Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn LMH Rhein-Ruhr vor Gefahriibergang die gesamte Leistung endgultig unmaoglich
wird. Ist LMH Rhein-Ruhr erkennbar nur voriibergehend an der Leistung gehindert, ist der Kunde nur dann zum Rucktritt berechtigt,

10.2 Der Kunde kann auch vom Vertrag zurtcktreten, wenn bei einer Bestellung gleichartiger Liefergegenstande die Ausfiihrung eines
Teiles der Lieferung der Anzahl nach unmaoglich wird und er ein berechtigtes Interesse an der Ablehnung einer Teillieferung hat. Ist
dies nicht der Fall, so kann der Kunde die Gegenleistung entsprechend mindern. Bei der Ermittlung der Wertminderung ist § 441 Abs.
3 BGB zu beachten, wobei fir die Wertminderung allein das Nutzungsinteresse des Kunden mafgeblich ist. Tritt die Unmdglichkeit
wahrend des Annahmeverzuges oder durch Verschulden des Kunden ein, so bleibt dieser zur Gegenleistung verpflichtet.
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10.3 Der Kunde hat ferner ein Recht zum Ruicktritt vom Vertrag,

wenn LMH Rhein-Ruhr eine ihr schriftlich gestellte angemessene Frist zur Nacherfiilllung wegen eines Mangels im Sinne dieser
Bedingungen fruchtlos verstreichen lasst. Dabei ist die Frist zur Nacherfiillung so zu stellen, dass sie etwaige Bestell- und Lieferfristen
fir notwendige Ersatzteile fir die Durchfihrung der Nachbesserung berticksichtigt oder

wenn die Nacherftllung endgdltig fehlgeschlagen ist, wobei mindestens zwei Versuche einzurdumen sind.

In den vorgenannten Fallen kann der Kunde nach seiner Wahl statt des Riicktritts auch eine entsprechende Minderung des Kaufpreises
verlangen.

10.4 Liegen nach Abschluss der Nacherfillung noch Méngel vor, die nicht erheblich sind, wovon widerlegbar auszugehen ist, wenn die
Liefergegenstande noch fiir die zweckentsprechende Nutzung geeignet sind, ist das Ricktrittsrecht des Kunden ausgeschlossen. Dem
Kunden steht in diesem Fall ein Minderungsrecht zu. Fir die Ermittlung der Wertminderung findet §441 Abs. 3 BGB Anwendung, wobei
fur die Wertminderung allein das Nutzungsinteresse des Kunden mafgeblich ist.

10.5 Ausgeschlossen sind alle weitergehenden Anspriiche des Kunden gleich aus welchen Rechtsgriinden sowie Ersatz von Schaden
irgendwelcher Art und zwar auch von solchen Schéaden, die nicht an dem Liefergegenstand selbst entstanden sind (z. B. Ersatz
von Nutzungs- und Produktionsausfall, entgangenem Gewinn oder anderen Folgeschaden). Dieser Haftungsausschluss gilt nicht
bei Vorsatz oder bei grober Fahrlassigkeit von LMH Rhein-Ruhr sowie bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet LMH Rhein-Ruhr aulRer in den Fallen des Vorsatzes und der
groben Fahrlassigkeit nur fiir den vertragstypischen, verntinftigerweise vorhersehbaren Schaden. Der Haftungsausschluss qilt
ferner nicht in den Fallen, in denen gemalS §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz bei Fehlern des Liefergegenstands fiir Personen- oder
Sachschdden an privat genutzten Gegenstanden gehaftet wird. Er gilt auch nicht bei einer garantierten Beschaffenheit, wenn die
Garantie gerade bezweckt hat, den Kunden gegen Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, abzusichern.
Der Haftungsausschluss gilt auch dann nicht, wenn LMH Rhein-Ruhr durch eine schuldhafte Pflichtverletzung Schaden an den
Rechtsgitern Leben, Kérper und Gesundheit verursacht.

11. Geschaftszeiten

Die Leistungserbringung findet in den gewohnlichen Geschéaftszeiten von LMH Rhein-Ruhr statt. Die sind von Montag bis Donnerstag von
07.00 Uhr bis 17.00 Uhr und Freitag von 07.00 Uhr bis 16.00 Uhr, auler an gesetzlichen Feiertagen.

12. Anwendbares Recht

Es findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens iiber Vertrége tiber den internationalen Warenkauf (CISG)
Anwendung.

13. Gerichtsstand und Erfillungsort
13.1 Gerichtsstand fir alle sich unmittelbar oder mittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten, auch fir Wechsel- und
Scheckprozesse, sowie fir Verfahren wegen Erlass eines Arrestes oder einer einstweiligen Verfiigung ist Essen. Dies gilt nicht, soweit

ein ausschlieBlicher Gerichtsstand gegeben ist. LMH Rhein-Ruhr ist auch berechtigt, das fir den Kunden zustandige Gericht zu wahlen.

13.2 Der Erftllungsort fir die von beiden Seiten zu erbringenden Leistungen ist Essen.

Il. BESONDERE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR DIE ERBRINGUNG VON MONTAGE-, REPARATUR- UND
KUNDENDIENSTLEISTUNGEN

1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen ergdnzen den allgemeinen Teil aus Abschnitt | und gelten fiir Montage-, Reparatur- und Kundendienstleistungen.

2. Verrechnungssatze fir Dienstleistungen

2.1 Die Vergutung richtet sich nach den zum Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltigen Dienstleistungsverrechnungssatzen von LMH Rhein-

Ruhr, die jeweils fir ein Kalenderjahr festgelegt werden.
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2.2 Erbringt LMH Rhein-Ruhr Leistungen auRerhalb der gewdhnlichen Arbeitszeit, so werden Uberstundenzuschldge nach den giiltigen
Dienstleistungsverrechnungssatzen fallig.

2.3 Der Kunde tragt alle Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass er unnétig bzw. vorzeitig einen Techniker anfordert oder die
durchzufihrenden Arbeiten beim Eintreffen des Technikers bereits anderweitig erledigt sind oder diese ohne Verschulden von LMH
Rhein-Ruhr unterbrochen oder verzogert werden, nicht vor Ort durchgefiihrt werden kénnen oder iber den Gblichen Rahmen hinaus
Spezialwerkzeuge erfordern.

2.4 Kosten, die durch die Beseitigung von Schaden im Rahmen der Kulanzregelung entstehen, werden zunachst berechnet und miissen
beglichen werden. Eine Riickvergiitung erfolgt nach Anerkennung der Kulanzanspriiche durch den Vorlieferanten.

3. Durchfiihrung des Auftrags und Pflichten des Kunden

3.1 Der Auftrag wird vor Ort beim Kunden, dem Einsatzort des Gerates oder in einer Werkstatt von LMH Rhein-Ruhr ausgefiihrt. LMH Rhein-
Ruhr kann die Durchfiihrung des Auftrags davon abhangig machen, dass der Auftragsgegenstand in eine Werkstatt von LMH Rhein-
Ruhr verbracht wird, wenn dies nach Art und Umfang der durchzufiihrenden Reparatur- und Wartungsarbeiten erforderlich ist. Fahrt-,
Transport- und Zustellkosten tragt der Kunde, soweit es sich nicht um die Geltendmachung von Mangelanspriichen wegen mangelhaft
erbrachter Leistungen handelt.

3.2 Der Kunde muss alle zur Durchfihrung des Auftrags notwendigen und ihm zumutbaren Vorbereitungen mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns treffen, insbesondere im Fall der Durchfiihrung des Auftrags auRerhalb der Werkstatten von LMH Rhein-Ruhr
geeignete Raume und alle erforderlichen Hilfsmittel (z.B. Strom, Druckluft, Licht) unentgeltlich zur Verfiigung stellen. Das Gerét ist im
gereinigten Zustand zu ibergeben.

3.3 Der Kunde hat die Fertigstellung der Leistung ohne Unterbrechung zu ermdglichen.

Stand: 1. November 2020
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